Seminar der UK NRW
,Arbeits— und Gesundheitsschutz
in Sparkassen®

15. bis 16. November 2012 im ,Burghotel Blomberg"“

Vertragspartner der UK NRW
RA Roman Korbanka

Vorstellung

der uberarbeiteten Schriftenreihe
,Uberfalle auf Sparkassen™“

PIN 25.1 bis 25.4




Inhaltsubersicht

* Was gab es bisher zum Thema ,Uberfidlle auf

Sparkassen"“ aus dem Hause UK NRW? Und was
wird es in Kurze geben?

e Struktur und Aufbau
der neuen Broschure ,,PIN 25.1 bis 25.4"“

— Ausblick auf ausgewahlte Inhalte



Was gab es bisher zum Thema ,Uberfialle
Sparkassen" aus dem Hause der UK NRW?

Broschiiren der UK NRW im Uberblick:

Nr. 17: ,Betreuung von Beschaftigten nach
Uberfillen,

1. Auflage, 2004

Nr. 20: ~BEin Unterweisungsprogramm zur Pravention
psychischer Belastungen durch Uberfialle™

1. Auflage, Teil 1, 2004
1. Auflage, Teil 2, 2006

Nr. 21: ,Lehrkonzept Betreuer/Betreuerin von
Uberfallbetroffenen“ (BUB)

1. Auflage, 2006

auf

Nr. 22: ,Leitfaden zur Erstellung der Gefahrdungsbeurteilung

von Kreditinstituten®“

1. Auflage, 2006



Was wird es in Kurze geben?

.Uberfille auf Sparkassen"

Die neuen Broschuren 25.1 bis 25.4 der UK NRW im
Uberblick:

* PIN 25.1: ,Leitfaden zur Erstellung der Gefahrdungsbeurteilung
von Kreditinstituten aus kriminalpraventiver Sicht,,

* PIN 25.2: ,Ein Unterweisungsprogramm zur Pravention
psychischer Belastungen durch Uberfille“

e PIN 25.3: ,Lehrkonzept Betreuer/Betreuerin von
Uberfallbetroffenen“ (BUB)

* PIN 25.4: ,Merkmale des sicherheitsgerechten Planens und Bauens
von Sparkassen"




Die Frage nach dem ,Warum"“!

* Broschure Nr. 22: ,Leitfaden zur Erstellung von
Gefahrdungs-beurteilungen™

— Abstrakte Darstellung (Grafiken etc.)

— Umsetzung der Inhalte des Leitfadens stellte die
Praxis vor Probleme

— kEtc.

* PIN 25.4: ,Merkmale des sicherheitsgerechten
Planens und Bauens von Sparkassen"
— Schnittstellen der Bauplanung und des Arbeitsschutzes
bereiten Schwierigkeiten

— Verantwortlichkeiten im Bauprozess oftmals unklar

— Etc..



Was ist nun anders bzw. neu?

 PIN 25.1: ,Leitfaden zur Erstellung von
Gefahrdungsbeurteilungen®™

— Erganzung zur Kommentierung UVV ,Kassen"“

— Systematische Handlungsanleitung fur die Praxis
— 1. Teil: Grafische Darstellung
— 2. Teil: MaBnahmenempfehlung

— 3. Teil: Erganzende Arbeitsblatter u. Informationen

— Konkrete Darstellung der Problemfelder

— Schnelle Problemerfassung und Losungsfindung

— Muster einer fiktiven Gefahrdungsbeurteilung

— Erganzende Arbeitsblatter und Informationen



Inhaltsubersicht

* Was gab es bisher zum Thema ,Uberfidlle auf

Sparkassen" aus dem Hause UK NRW? Und was
wird es in Kurze geben?

e Struktur und Aufbau
der neuen Broschure ,PIN 25.1 bis 25.4™“

— Ausblick auf ausgewahlte Inhalte



Struktur und Aufbau
der neuen Broschure ,PIN 25.1 bis 25.4"“

PIN 25.1: ,Leitfaden zur Erstellung einer
Gefahrdungsbeurteilung von Kreditinstituten aus
kriminalpraventiver Sicht™“

Inhaltsubersicht:

* Einleitung
— Arbeitgeberpflichten
— UVV ,Kassen“™ - die Basis der Gefahrdungsbeurteilung
— Uberfallgeschehen/Tdterverhalten
— Struktur - Aufbau - Umsetzung des Leitfadens

— Grafische Darstellung der einzelnen Themenfelder

* Muster einer fiktiven Gefahrdungsbeurteilung am
Beispiel einer Hauptstelle
— Hinweise zum Inhalt und zum Aufbau einer Gefahrdungsbeurteilung
— Beispielhafte Formulierungsvorschlage

— Beispielhaftes rechtliches Votum
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Struktur und Aufbau
der neuen Broschure ,PIN 25.1%“

* Erganzende Arbeitsblatter und Informationen (EA)

EA

EA

EA

EA

EA

EA

EA

1: Mogliche Gefdhrdungen fir das Kreditinstitut als Institution
und fir deren Beschaftigte

2: Schnittstellen besonderer Gefahren in Bezug auf die
Sicherheitsbereiche einer Geschaftsstelle

3: UVV ,Kassen"“ im Uberblick mit Bezug auf die aktuelle
Kommentierung

4: Fragen zum Bestandsschutz und zur konzeptionellen Anpassung an
den Stand der Technik

5: Kassensicherungskonzepte (§ 11 bis 23 UVVY KassenV)

6: Gestaltungs—- und Konstruktionsmerkmale raumabschlieBender
Elemente

7: Installationskriterien lber die elektrischen und optischen
Sicherheitseinrichtungen



Struktur und Aufbau
der neuen Broschure ,PIN 25.1%“

* Erganzende Arbeitsblatter und Informationen (EA)

EA

EA

EA

EA

EA

EA

EA

EA

8:

9:

10:

11:

12:

13:

14:

15:

Regelungen zum Geldtransport fiir die Ver- und Entsorgung von
Geschaftsstellen

Voraussetzungen und Ziele einer praxisnahen
Unterweisung/Belehrung der Beschadftigten
nach § 25 (2) UVV ,Kassen"

Psychologie als Baustein der Pravention

Verfahrensschritte der UK NRW nach Raubiberfdllen

Dokumentation des Raubiiberfallgeschehens

Uberfallstatistik auf Kreditinstitute

ErsatzmaBnahmen im Rahmen planmdRiger Neu- und Umbauarbeiten
oder bei unvorhergesehenem Ausfall sicherheitstechnischer
Einrichtungen

Gefahrdungen im Inkassobereich durch den unmittelbaren
Kontakt mit insolventen Privat- und Firmenkunden



EA 1: Mogliche Gefahrdungen fur das Kreditinstitut als
Institution und fir deren Beschaftigte

E&A Magliche Gefahrdungen fiir daa Kreditinstitut ale Instiution und fir deren Beechaftigte

—— Ubersicht ———

Migliche Gefdhrdungen flr das Kreditinstitut als Institution und flir deren Beschéftigte verursacht durch...

In Anlehnung an LY Kassen, Uy Grundsatze der Pravention, Arbetsschutzgesetz, Sichernatsrichtiinle vads 24721

}

!

!

l

l

- Sabotageakts jeglicher Art
- Angriff auf IT-Sicharhait
— Skimming
- Fishing
- Vandalismus
bei Darmonstrationsn...

.—F"'"_._-_'_"‘—-—-—-—-—"'f

technischen Sicherheltseinrichitungen oder auch an Geldautomaten usw.

Steusrungselemente

nir ein sichernalitskonformes: Fillalkonzept und daren Betriet:

~Kriminella Handiungen technische Systamaustalle .Maturarelgnisse «S0nstige Erelgnisss
dar Mitarpelterinnen, o8

Modi Operandi) klassischer Art: die nicht sicherheitakanform bapw. durch Erdarbiaitan, bepw. auf das geeamnte Gabauds bepea. durch Cigarisatiors-

0 aind, bapw. Enepsisung Energieversorger, oder auf baulich-technische verschulden bsi
- Ubertall defakts Vertelungen... bsi Einrichtungen des UG/EG oder DG
- Einbruch
- Disbetabl ]
- Ep:ﬁ"ﬁe;:hgme — bsim Beatraten\ariesmen — Gtrormwarsongung — Uberschwammung durch - mangelhafterfehlandar

E g r._.m . E' fal dar Filiale - Wasssr/Loftung Sterkregenierhahtem Gefahrdungabeurtsilung
- pRdretungen im tirzafal, - beim Geldranaport - Telekormmurikation Grundwessarapiegs| - urewackmaBiger Unterwsisung

bei Ir; o (irtermexderm) — RechnereystamaEDV — Bitzachlag durch Gewittar der Beachaftigten

B bf“m'ﬂ m’“fd."';" — =i der Ver-/Entaomung — Sicherheitsaystema... auf samtliche eakiriache
o e e Fil von Geldautomaten... —— Btriskemittal oder b

En 13, - bei GroBauszahlungen — arhishts Schneslasten
auberhalb won Dislrethasaen auf Diachern - Entetehungabréndsan
. - — Aufbewahnng won Geldarn in — Erdbstoan... durch fahriaesiges Handeln

Sonstige Modi Operandi: ungesicherten Schreibtischen... {_ﬁ_—-—-—-_._._‘_______,d_f-"" - Anfahrt der Interventionskrafte
- Sprengetoffanechlag mit Blaulizht...

im Foyer auf GAA —
- BombendmbungBrisfoombe
- Brandstiftung
- Giftarschlag .und dadurch u.a. Obergrite aul Personan,

thartechrische Liftung Sachwarte oder Daten bzw. Baschadlgungen an Gabauden, Gebdudstallan,

Beachte:
Die Angaben aind richt vollstandig,
aie vermnitteln vislmahr
sinen hinmichenden Ubsrblick
Oiver ciie Thematik

LW2chilssiges Gebaude-Gesamtkorzept mit Integrierter Sichernalt 7 Auswanl elnes aut dis Kundenbeaddrinisss ausgerchtates Kassenzslcherungzkorzept / optimale taullch-techniche
Viorraussatzungen 10r den Geldtransport / aussagetanige Geranrdungsbeurtallung Zur Verninderung von Ubertalen oder Gelsainahmean am Arbatsplatz / qualfizieris Unterwelsung
der Beschatigten, auch In psychologlscher Hinslcht 7 Aufbau &lnes geslgneten Arbettzschutz-Managementsystams / regelimaeige Profung und wartung der elektrischen

und optischen Elnrichtungen. ..

“IMedi

randi lat:  Art des Handelrs® oder At dar Durchfthrung”)

I dar Kriminalishk beschreibt dissor Ssdruck dis Vertaberewaisen, dan spaiclen 5t oder dis sorligen Chamkteristka sines Kriminellen.




EA 2: Schnittstellen besonderer Gefahren in Bezug auf die

Sicherheitsbereiche einer Geschaftsstelle

EAZ S<chnittstellen beoonderer Gefahren in Bezug auf die Sicherheitabereiche siner Geschifteatelle

1. Obersicht = -
£ Schnittstellen besonderer Gefahren —— Ubersicht
Personerzugénge Schnittstellen besonderer Gefahren in Bezug auf die Sicherheitsbereiche einer Geschaftsstelle

< Absichenung der Sasochiftsicd ¢ miglchst Ober EMAFula >

klassischer Kassanirakt

) Gelddurch-
. : = zplischa Bicharm —
: < ORDAEMEA siche Elatt 2 >
- Kunden- | owes Bank- sowall Haupt- Gald- sowall externe
4 5 e — —
Machttresor : - Y (T P
|
Geldzanl- :
byl : BEA-Stalle —raum : Zuftit rur K st sl
: — e - ] Farzoren des agansn Heeas,
Geldautomaten ; : nneer e W
* ! metrischem wap | Kassen :
ke |:| 1] -+ far BEA- ader Flua-Stelle
Eingang &B- Kunden- Plus-Stelle .|| Diskret- A .. intsrner Sicherhsitebersich
Windrang Foyer halle Bicmstrie Kasso
Bty dar ARSI In oder
Kainen Geschiifissieln ws ]
tem gasichartzn Beraich ]
: Lalter
— KBA-Stells - ===
SchileBracher |-, ? Basprachung @
i : Sachbearbelter
i Kombinationen disser
i Kapeermichenngoeyatems
KAD i wind nicht zulteaig!
F Parsonal- Pearsonal- ]
? garderohe eingang :
I mrertcafs —— i
sigene Verkaufostele _
mit naparater Hordkosee — | e rtriebo- | LEZ Immobilisncanter] 4 :
Senutiges |- . | hier: Qtenngs- ]
Eirzshandlsr ——] Pnrtner Sochrersichersr o .. bedingt Sffentlich Teoklche ;

zuginglich
.. &ffentlich zuganglich

- ichat gzotohtennch mit an denintemen Sicherhaitabersich =] BEA-Stelle: ... mindesbsne 2 Varsicherts mit Blickkontakt"Standard-BBA ale Aumzah enait cdar Recyclarauch mit Whits-Carde
angli=dem, =0 dase die Ver und Entacrgung gefahdce erfolgen kamn Plue-Stelle: ... mit bicrmatrisch angseteusrism Banknotenoutomatend2 Versicherts mit Blickkontakt oder 1 Versicherber und 1 Kunde
EBA-Stelle: ... mi

mirdssizno 1 VersicherterKsin Zugriff euf Geldbertirds/Hschatbetrag ur-ur dymzahbung kann variet werdenfuezohlurg Dber
KB& on d=n Kundan mittsle Barkkorts, PIN oder biome frisch hinterlegter Kundendaten



EA 3: UVV ,Kassen"“ im Uberblick mit Bezug auf die
Kommentlierung

B8 B ured =Tell K i sl -]

UV Kazson® im Obarblick mit Bezug auf dis sktuslies Kommentisrung [10]
-QUYN G BEVC @ -

Bau urd Ausnsbrg - Tall 4: Germelnzams Bastimmungsn

gl Lilerwin resrzsdo b uls
LEF Fu rece il Bl
digerarar Dar H5 1 A 1]
e Ui patabren powke o wire w omes B Ml seen
£ it p 170 ]
nrhclh\lgﬂi?’dm i i b Hﬂ 1 :::fh‘
- Enaich P AT G LY SAEFPY
[re Bhi ]
dnmder i £ T[A. 85 [H]
b bl L |
Fermmacer 44 H AT S DY
el Ty i HLEAY TRy
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- Bt it ren S Sohictoen
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L] Fisk O M 6
= LA ROy
= Lags undl moarmichends:
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ﬂ = hirir 1
BEEEn BT W papEEAn. [iniir £ cder
o o
ok -l bamardenin I
o s
E rblick e giichr sahiraan
W | ke Offrergaveishodzontdl cram difire wﬁ
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EA 5.1: Ubersicht iiber

die Kassensicherungskonzepte

EAS-Kassensicherungekorzepts

1 Ooersict Ubersicht ——
| Altemative Kassensicherungsn -..%) |
. Biche der Einga - Ragal den Geldtranaports . :
slekironische/optische P et e - gegliedert nach m:%i:mg e LA 1Gakd- organisatorische
Sicherheitseinrichtungen sichtigung dar betriablichen und bauldich-technis chen wchkusan, sspar. Obergabasta- MaBnahmen
Aol Eagabanhni‘hn. Voraussetzungen tonen, ... 8§ 23, 20 GLW C7/
vl BB - 10 BWGE C7 oder § 30 UVY _Komeer”
= Fernaprecher, § 4
-0MmA, 55 — nur kleine Bargeldbe-
- stinde vorhalten, § 32
-oRlA, §6 [ [ [ [ |
----------------------------- Abtrennungen Zenitrale Geldversorgumgs- BBASAKT (§ 18) Plua-Stelle (816.2-3) KBASGAA Institutsfremde - sonstige Bargeldbe-
- Feusrmelder ... Aufbauten ainrichtungen (§ 17) - Standardl&=ung — mit biomstrischam 0519 Rdume (§ 23) stinde unter Doppel-
i55 11 -18) —auch mit Whits- Banknotenatormet —ksine dausrhaften | | oder Leitverschiuss
- Zugangskorntrolls ... N i - aufbewahren,
| ; § 32
featetehend | | kraftbetriebens Sicherungen, - " — angenomimsans Bank-
(5511, 12 und durchschusshermmend ) | i noten unverziiglich
14 -18) (55 11,13 +15) Mitarbeitarbasstrte Baraterstzlle Automatan- SB-Foyer sichern, § 29
[ Stella it GiAA atalla GAA
: I —achnelle und unbe-
P e el s tobe Al -
Vollabtren nung (5 13) | | Kemsanbow (88 13 und 15) | | Kleinstzweig- ldsung, & 27
: stella (KZS)
[ S [ |
durchschusas- | | durchschuashemmender Schimn durchbruchhemmende Abtrennungen durchbruchhemmende Abtren-
hemmend mit durchbruchhemmenden (8§ 14 und 15) nungen i. V. m. Beh&ltnissen fiir
{55 11 und 15) Abtrennungen (§ 12) : gestaffelte Betragsfreigabe
(55 15 und 18)
| [ R T Y ———
Vollabtrannung Kassanbom : Diskrethasas Mothaass ! ollabtrannung Kansankbon Wollabtrennung Kanesmen box
511) 511,18 §11) §11) 514 (5514, 15) (518) (5515, 16)
| R [
| ...in BBA-Stallan
=) ccdar Plus-Stelkn

woe BUCH it o=
matrischar Schleuss

7 dwch andera, mindestens abanso sicherer Lesungen gelten als glichwertip, wann sis
in technisohan Rageln anderer EU-Mitgisdsstoatan ihren Misdersching gefunden haben.
*% ... baikombinierten Kasserstellen muss cina aindautige und urnersechsabare bauichs
Trenrung zum Automatenbareich oder zur KLS erkennbar ssin.

" Knsssrboos n disser Art midzsan nicht stdndig besctzt bleiben, Miarbeiterfinnan kinnan
n.

den Sicherheitsbersich baliabig verlasa




EA 5.2: Darstellung der Kassensicherungskonzepte in
Abhangigkeit von der Zahl der Beschaftigten und

den Hochstbetridgen nach § 32 fir den griffbereiten
Bargeldbestand

- Kot mdohsnung sk Koep s

2 Carsteliung der Kessanslchamngan in Sbfengigkett won oar Zahl der Besc hatiptan
und den Hicheibetrdgan rach 552 1r dan grifbaraken Bamgadbastand

| | ) = e T -_..m}.'-:- ':"
== EEu) T {Tee) =
. - I
— i
= e ==
Frm— g =i P L [ e
iy = "‘l:'" yaz
=1 |
= = ] | e
! i H T




EA 5.3: Sicherheitsrelevante Entscheidungshilfen und
Beurteilungskriterien

Inhaltsubersicht der EA 5.3

am Beispiel des § 11 UVV “Kassen“ - Durchschusshemmende
Kassenbox:

Normtext des § 11 UVV ,Kassen“

e Grundsatzliches zur Jeweiligen Kassensicherungsform

* Wie viele Beschaftigte sind notwendig?

* Konzeptionelle Besonderheiten dieser Kassensicherung

* Modi Operandi

— Gefahrdungen bei Uberfidllen im Zusammenhang mit diesem
Kassensicherungskonzept

— Gefahrdungen bei Bombendrohungen/Brand



MaBnahmen zum Bargeldhandling

Griffbereite Hochstbetrage pro Kassenarbeitsplatz

Sorten und Hartgeld

Absicherung der Neben und Hintergrundbestande

Besonders geeignete Einsatzbereiche dieser Kassensicherung

Vorteile dieser Kassensicherung

Nachteile dieser Kassensicherungsart

Besondere organisatorische Merkmale

Vorgaben aus der Arbeitsstattenverordnung (ArbStattVo)

Haufig in der Praxis anzutreffende Ursachen, die das
Uberfallgeschehen beeinflussen

Nachhaltige Praventionsempfehlungen



EA 8: Regelungen zum Geldtransport fur die Ver- und
Entsorgung von Geschaftsstellen

EAR Regelungen zum Geldiransport fir die Ver- und Entsorgung von Geschaftsstellan

2. (bersicht UI icht
Regelungen zum Geldtransport fir die Ver- und Entsorgung von Geschaftsstellen
Externe Geldtransporte in Gffentlich Sonstige Forderungen
inglichen Barmichan ®) |+ p
. Zur Yermeidung das |
{,E-Err'g%?ua ...................... Bi]rgrilramig?n:ikna
signen sich:
- LI K ' LWV Kasaan™ AERE ...
- Fahrzeugschlsusen I—I
-;d-um:hgl-ﬁm ookeyetoms - Tranaport in ssrsnmiBigen - H’E?'&mmt
- Wandachlausan - Kfz, die keinen Rickschluas min e
- peschlossena Innanhife ! - bin € 50.000 rmi mind.
- naparats Treppenhduaar auf Geldtraneport zulasssn 2 ;mmnn Er:ﬁz
Sekiranaper i ) cne Schowfer s,
Galdiransport-Fahrzeug sinas Kfz
- bin € 250.000 mit mind.
§28 (1) BEV CT 3 Peroorien unter Einnatz
winas Kfz
.................................................................................................................................. e Bo 0000 mit mind 3 Parso-
nen unter Ensatz sirnes Kiz und
Polzachutz bow. besorden var-
5 Paracren 1 n sinbara Sichehaitwwodeshrungen
generall 3 Personen oder a8 (3. CO 36 (4)... OO
2 Personen LW m. § 25 2) 536 @) 536 8.
§25(1) BaV C7 § 25 (2) BGV CT
Ausnahmen:
1 Peracn varblaibt im in bdmerlicher Kleidung
Gisldtrameport-Kiz § 26 (5) ohne Rickachluss auf Geldtransport
| | {auoh Cblicha Tasthen zihken ourbdgarkchan Kisidurg, s Maknahme im Sme
s § 36 DA auch der BO5-Geldkofer der Amia CASH-EECLRITY-TEL)
1 Paracn 1 Paracn | mittels te-chnis cher Ausriistungen,
aichert GT transportiert wenn dies deutlicher erkennber it
Hierzu zéhlen w. &.

1. HoE::lrniBign Geldtransports von eaternen Umsmehman ohre dan Einsstz von gapanzarten
Geldimreport-Fahzaugen, z. B. durch orsansissige Taxiunternshmen, sind verboten.

2 Bai der Yergabe won Auftragen an WTU hatdia Bonk®Sparkassa gema § 5 UWWAT vouguben,

alk gitigan UWVan urd anakannten Pegaln dar Technik cimzubalten, somit auch dis BGY C7.
2. Sortentransporte zur Auffdllung dar Srtlichen Sorterknssen bai dan Filakn
eharals im Rahmen dea § 38 LWV Kaseen® ader nach BGY CT durchithren.
4. Sorten auf Kundenanforderung, dis ouferhalb dar falﬁnhghn Geldimre
erfordarich werdan, kinnen mitdem Kurierdisnet erfdlgen, wenn suferich richt
erkernbar ist, dass 0ber Balege und Post hinaus auch Werts trmnsportiert wandan.

* BAT-Koffer, Fina GFS
= ETS, Firna Gehrer AG
« VT, Firma G + V Si-Technik

+ Cash-Guard-System, Firma Merker
+ Zahel Safe-Box
* 35T, Schwaden

+ 308 -Geldkoffer, Firma GASH-SECURITY-TEC

— technische Auaristungen dirfen mit
dem Boten nicht fest verbunden ssin
G253

— ausschlistlich Hartgeld und Belege,
wenn dies deutlich erkennbar ist




Struktur und Aufbau
der neuen Broschure ,PIN 25.1 bis 25.4"

PIN 25.2: ,Ein Unterweisungsprogramm zur Pravention
psychischer Belastungen durch Uberfille“

Inhaltsubersicht:
* Einleitung (Modul O0)

* Belastungen und Stress (Modul 1)

e Psychische Folgen von Uberfillen und deren Privention (Modul 2)

* Psychologische Erste Hilfe nach Uberfillen (Modul 3)

* Das Uberfallgeschehen (Modul 4)

* Opferschutz (Modul 5H)

e Polizei und Justiz (Modul 6)

* Baulich-technische Pravention - Psychologische Aspekte (Modul 7)



Jedes Modul 1st als PowerPoilnt Prasentation verfugbar!

Modul A

Folie & 3:
Die komperiche Stressreaktion

el dieser Folie:

Diese Folie dient als Einsteg in das Thema .Sess”. An dieser Folie konnen die biclogischen
Hintergrinde des menschlichen Stressmechanismus und die Bedeuwtung der Siressreaktion in der
heutigen =it erddutert werden

Was ist eigentlich Stress?

Jeder kennt diese Siuation: Man stsht unmittelbar vor einem Vorstelungsgesprach und bermerit
plotlich, wie sich der Herzschlag beschisunigt, die Knie anfangen zu zittern und der Mund ganz
trocken wird. Hinzu kommen schwesilnasse Hande und der Drang. den Ot des Geschehens sofiort
werlaszen zu wolsan. Interessanter Wese erlsben wir diese und ahniiche Stressreaktionen auch in
ganz andersn Siuationen, wie bspw. beam Rendezvous mit dem  Traumparner®, im Stauw auf dem
Weg zur Arbeit, bei dem Gewinn eines hohen Geldbetrages in der Loftene oder auch bel dem
Erfeben sines Raubiberfalls.

Welcher Mechanismus steht hinter diesen Reaktionen und vor allen Dingen, welchen Sinn edfilit
dieser Mechanismus. da die ausgeldsten Reaktionen fir die beschrisbenen Siuationen doch ganz
offensichtlich sinnlos, wenn nicht gar kontraproduldtiv sind® LUm diese Frage beantworten zu
kdnnen. muss weit in die Entwicklungsgeschichte der Menschen zurickgegangen wenden, in &ine
Zeit. in der der menschliche Alltag von wislen Bedrobungen und Gefshren gepragt war.

Der Sinn der Stressreakbion liegt wrspringlich in der Erhaltung des esigenen Lebens. Auf sine
Bedrchung — bspw. ein Angnff eines gefahriichen Raubtieres — reagied der Korper mit snem
automatischen Mechanisrmus. Der gesambe Crganismus wind mobdfisiert entweder zu k3mpien oder
zu fiiehen und ale Organe im Kidmper werden darauf ausgerichtet. Fir den Kampf bow. die Flucht
werden wichtige iber den Thalamus, einem Tel des Gehims, aktiviert Hommons wie
Adrenalin, Noradrenalin und Cortisol werden dber die MNebennisre ausgeschiittet und versorgen
Lunge, Herz und andere Muskeln mit zusat=licher E"ergle Der Herzschiag und die Atemfrequenz
werden  beschleunigt.  Rote E‘-l.ll:kcr::ermen die ene hiherse Sauersioffaufnahme  zur
Energiegewinnung bewirken, machen sich auf den Weg. Fir den Fall einer Vereizung wird der
Blstgerinnungsfaktor erhiht, das Schmerempfinden wird durch die Ausschiftung von Opiaten
herabgeset=t. Fur das Ubersben sher unwichiige Crgane, wie bspw. der Magen-Darmn-Trakt,
werden dagegen deaktnert.

Stress ist also eine Alammreaktion des Kirpers und der Psyche auf (bestimmite) Bedingungen und
Situationen aws unserem Umfeld. 1) Diese Umnfeldaktoren -bspw ein gefihfiches Raubtier)
werden in der Stressforschung auch Belastungen genannt (wgl Folien A 4 und A 5). Diese
Siressreakfion des Kimers eriolgt prnzipiell auf jede Siouation. die unsers kirperliche und
psychische Unversehrtheit, sprich unser Wohlergehen, bedroht.
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Struktur und Aufbau
der neuen Broschure ,PIN 25.2"

Erganzende Informationen und Arbeitsmaterialien

Erganzendes Arbeitsmaterial

Bspw.

EA 10:

nVoraussetzungen und Ziele einer praxisnahen
Unterweisung/Belehrung der Beschdftigten nach § 25 UVV

,Kassen“

Mearkblaitar

Merkblatter zu den jeweiligen Modulen

Merkblatt fiir Beschafighe zum Unie rweisungsprogramm nach § 25 UV Kassen"”

Madul G - Eaulich Fr : Pz

Slchermell vor Dbarialien

urd

D4z dberwisgandzn Mabnzhmen, =R der dis
SpaTkESsen VErsuChen, RashDbertals n vernin-
garn und damit die Sssundhal und o35 Leben
fi. gringden sich zsl
= mbglchst gut pesi-
L polznoizie Tater arst gar nichl
EN ommen, das Geid mu muben,
Di=se Voeganen macht auch oar Untaiversicha-
ungsiragar I der Unalvern0iungsvorschnt
L) Kassen

Deu weardan 4. 3. die verschiegdensian Kassenst-
Charungssysisma anbwicke

Der Fakhy Mensch: %k peychiinglede Phane-
meane das Oberfallisiks erbdbazn
M= In des UWW _Eassen™ wispeschriebenen

=nd Mrer Besamsung
grofis Feslootsdor st
ha3afig nicht die =angainde tachnische ALsss-
hng. sondesn der Mensch! Dis s
schiifisn wesoan hawlg smgengsn Dasurch
stedpt das Dhertalnskn

Aspaica

Zwar sind die varhandenen Sicherhelismabnah-
men oder dle besondessn Sicharmatsanichsn-
pen dan Beschamigian belannt. Manschan haban
sher noch andera BedOrmisss 3k nur das Siches-
harshediinis. Se wolen rechimeitly Falkarsbsnd
mEChEn, WM Vorgesstmen. osn Kunden wond
Knilagan anerkamnt werden, Ihre Leistung brn-
pen. &s baquem haben sc Visls Sicharhabswoe-
schrifizn onkanressn aiso =R sdualsn Baodri-
nissen wnd wesden deher bewnssl wnd onbe-
WuSS1 nmgangan

FIr dizses Vizmahian von Menschen 1st In emstar
Linke ein pychologischas Pranoemen v renbwon-
Bohi: Menschen neigen Systematise

KEn w2 Foigen Mrer Handungen zu unkes-
schitzen. Fv viale Menschen Qi der Grands=tr
MIr wird schon niches passlessn™. Das Bhit
dam, dess die Beschasgisn sich erst gar nicht
petdtedal fhlen. Dhne das subjekive Geflihl der
Bediohung wesdan dis Beschaagisn ksinan
Gadanken 2n thre Sicherhzil aubringen und sich
Euch mchi sicherheRspasschil vernati=n




Struktur und Aufbau
der neuen Broschure ,PIN 25.3"

PIN 25.3: ,Lehrkonzept Betreuer/Betreuerin von
Uberfallbetroffenen (BUB)™“

Inhaltsubersicht:

Einleitung (Modul 1)
 Brainstorming zur Aufgabe/Konzeption des BUB-Einsatzes (Modul 2)
* Rollenidentifikation des Betreuers:
— Das Uberfallgeschehen aus verschiedenen Perspektiven (Modul 3)
* Hintergrundinformationen (1), (2) und (3):
— Angst aus psychologischer Sicht (Modul 4)
— Wirkungen und Folgen der Uberfallsituation (Modul 9)
— Psycho-soziale Berufsfelder (Modul 11)
* Gesprachsmanagement (1) und (2)

* Gesprachshaltung und Fragetechnik (Modul 6)

* Kommunikationsregeln im Umgang mit schwierigen Konstellationen (Modul 8)

« Aufgaben und Grenzen des BUB (Modul 7 und 11)



Struktur und Aufbau
der neuen Broschure ,PIN 25.4"“

~Merkmale des sicherheitsgerechten Planens und
Bauens von Sparkassen™



Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!

© RA Roman Korbanka. Alle Rechte vorbehalten.



